Dinh vi Thwong hiéu: 13 tiéu thirc cua Paul Temporal

Dinh vi Thwong hiéu la dé tai mang tinh chuyén mén dwoc déng ddo giéi chuyén
mon quan tam. Xin g dén quy vi nhdng ly ludn gan diy nhat vé “dinh vj thwong
hiéu” caa TS. Paul Temporal do chuyén gia thwwong hiéu V6 Van Quang dich va

dién giai.

Tiéu thirc 1: DPinh vi dwa trén cac tiéu chi chat lwong va thanh té gia tri (Features
& Attributes)

Day la tiéu thirc dinh vi kinh dién thuwerng dwoc sir dung véi nhiéu chang loai s&n pham
khac nhau ké ca cac Nhan hiéu hang tiéu dung danh tiéng, dién hinh la cac nhan hiéu
Unilever va ciia P&G. Céac dac tinh san phdm hay thanh té6 hinh anh thwong hiéu (brand
attributes) dwoc stir dung triét d& va nhat quan dé néu bat sy khac biét, tt hon hay ca
hai diéu dé.

Trong nganh xe hoi, hu hét cac hang xe déu st dung tiéu thirc nay dé gitr cho cac
thwong hiéu san pham ctia minh mét khoan an toan vuwot 1én trén cac dbi tha canh
tranh, hodc ndi cach khéc la tao trong tam thirc ngudi tiéu ding rang nhan hiéu cta

minh vwot troi.

Volvo 1a mét dién hinh thanh c6ng véi tiéu chi an toan (safety) st dung nhat quan va



xuyén subt va dat thanh cong dén mirc khong it cac hang xe hoi khac cb cong dinh vij
theo safety, va di nhién khéng thé thanh céng nhw ngu i tién phong Volvo (the nguyén
tac first-in ctia Al Ries & Jack Trout).

Tiéu chi vwot trdi vé gid tri ciia sy an toan dan dat va dinh huwéng qua trinh nghién ciru
phét trién tao ra nhirng loi ich san phadm xe hoi thién vé sy an toan cho nguoi st dung

ma dién hinh nhét 1a hé théng tai khi.

V&i chién lwoc dinh vi str dung tiéu thire nay, cé thé tao ra kha nang di trwéc va sé hivu
mot gia tri hinh anh (brand image attribute) nhat quan va lau bén, néu nhw tiéu chi
dwoc chon phi hop véi xu hwéng tiéu dung trong subt mot thoi gian dai, nhw treedng

hop safety ctia Volvo.

Cac tiéu chi dwoc chon, tuy nhién ciing thwdng dé bi sao chép bdi nhirng thwong hiéu
sau. Trong sw phat trién quéa nhanh cla khoa hoc va cdng nghé, déi phwong luén cé
thé nhanh chéng bét kip va thda man cung mét tiéu chi, tlr d6 1am triét tiéu cac loi thé
canh tranh.

Tiéu thirc 2: Pinh vi dwa trén Lei ich san pham

Tiéu thire nay twong tw nhw tiéu thire trén, nhung khac & cho thay vi noi dat tinh hién
hiru cGa san pham, tiéu thire nay néi vé hiéu qua loi ich va ddc tinh ma san pham dé
mang lai cho ngwoi tiéu dung. Trong trwdng hop kem danh rang co chira fluor (tire l1a

feature), lgi ich mang lai 1a ngra sau rang (benefit).

Tiéu thirc nay thda man viéc tra 1&i true tiép va cau hdi clia ngudi tiéu dung 1a “san

pham (nhan hiéu) nay mang lai cho ti lgi ich gi”.

Néu trién khai dinh vi cho tiéu chi safety ctia Volvo, ta c6 thé tuyén bé mét loi ich gan
gli hon cé thé 1a protection (bdo vé). DT nhién tuy&n bé nay phai di lién véi mot feature
hién hiru, nhw la tui khi an toan trwéc vo lang (airbag).



Day la moét tiéu thire rat hivu hiéu theo bdi tinh linh hoat ciia n6 va kha nang théa méan
ca yéu td duy ly (rational) va duy cdm (emotional) cGa ngudi tiéu dung.

Trong viéc hoach dinh chién lwgc, tiéu thire ndy can dwoc dbi mai linh hoat dé phu hop
tirng giai doan dinh vi cia nhéan hiéu. Cai goi la unique selling point (USP) thwc ra chi
tén tai trong trng chu ky ngan clia s&n pham, do vay chiing ta can phai luén dé chirng
va tién liéu trwdc nhivng tiéu chi loi ich méi hon dé gitr mét trang thai tién phong dinh vi
nhirng gia tri m&i. Chang han bé vi xr ly Pentium phai luén thay ddi lién tuc vé tuyén bd
tdc bd x&r ly ctia minh, va ciing chinh vi thé ma Pentium luén la ngwdi thanh céng trong

nhiéu ndm qua.

Tiéu thirc 3: Phwong phap dinh vi theo Van dé & Giai phap (Problem & Solution)
Day ciing 1a mdt chiéu thire kinh dién dwoc st dung trong cac chién luvgc dinh vi nhan
hiéu thanh céng. Co s& cla tiéu thirc dinh vi nay la nham dén viéc tap trung tim ra
nhirng van dé ma ngay chinh c& ngudi tiéu diung déi khi ciing khéng nhan ra, hodc nhin
nhan van dé duéi mot géc doé khac.

Oracle la dién hinh trong viéc ap dung tiéu thirc dinh vi néi trén.

CA4c linh vie ddc thu nhw Tai chinh Ngan hang, Cong nghé Thong tin va Truyén théng
ap dung tiéu thirc nay. Chang ta hay xem tinh huéng vi du sau day:

Van dé: biéu gi xay ra cho gia dinh ban gia dinh néu ban than ban g&p tai nan bat ngd

trong cudc sdéng?

Giai phap: Hay mua mét hop ddng bao hiém nhan tho.

That ra tiéu thire dinh vi nay ngay cang boc 16 mot sé diém bét loi, dbi phwong cé thé
nhanh chéng ndm bt co hoi va tham chi déi khi ho thwe hién & mic do tdt hon véi



nhirng loi diém cao hon. Rui ro khac |a déi khi chung ta khéng thé thwc hién dang nhw
|&i cam két vé giai phap da hira véi khach hang.

Tiéu thuwe 4: Tiéu thiee dinh vi Canh tranh

Mot tiéu thirc rat quan trong niva d6 l1a xay dwng dinh vi dwa trén canh tranh. Chung ta
hay tam goi d6 la chién lwoc dinh vi d6i (rng. M&c du trong tinh thé cé thé 1a bj dong,
dinh vi di rng hay dinh vi canh tranh lai 1a diéu bat budc phai lam trudc khi ¢ thé budt
phai di dén mdt quyét dinh dinh vi sai |Am khac hay mot quyét dinh bé cudc.

Da phan céc dinh vi theo tiéu thirc canh tranh thwdng hay st dung phép so sanh.
Chung ta can lwu ¥ phéi s dung tiéu chi dinh vi so sainh mét cach that khéo léo, va
trong moi trwdng hop hau nhu khéng duwoc phép néu dich danh tén ctia nhan hiéu
canh tranh. Tuy nhién trong hau hét cac trwd'ng hop ching ta cé thé st dung tén cla
mot don vj trung gian, mét don vi hay mét nhén hiéu cé uy tin dirng ra bao chirng cho

wu thé canh tranh dinh vi ctia minh.

Viéc tuyén bd dan dau hay phé trwong wu thé canh tranh cta thwong hiéu cong ty doi
khi lai khdng c6 tac dung hay khodng lién quan gi dén kha nang dan dau hay wu thé
canh tranh ctia nhan hiéu san phém. Nhirng ti€u chi chirng minh wu thé canh tranh 1a
dang tin cay vé mat luan ly hay phap ly, nhung dbi véi ngudi tiéu dung binh thwéng thi
ddi khi ho khéng thé hiéu hay chap nhan duoc.

Nhuw vay thi viéc tao ra mot wu thé san phdm méi chi la mét nira ctia van d&, phan quan

trong con lai la sy khén khéo chon Iwa tiéu thirc dinh vi canh tranh cho phu hop.

Tiéu thipe 5: Pinh vi theo Gia tri va sw néi tiéng cua doanh nghiép (Corporate

Credentials or Identity)

Nhiéu cong ty dwa vao wu thé Thuwong hiéu Cong ty dé dinh vi nhan hiéu s&n pham hay
ddng hoa nhan hiéu san pham véi thuwong hiéu céng ty. Dién hinh 1a Sony, IBM va



Nestlé. Uy tin, m&rc d6 nhan biét va gia tri clia thwong hiéu me 1a mét tai san quy gia
cho viéc dinh nhan vao cac nhan hiéu con, hay bao tro cho cac nhan hiéu con. Déi voi
ngudi ban (the trade: dai ly, ngwoi ban 18) thi chién thuat nay chirng minh duoc loi thé
vd song, ngay ca khi ma viéc dau tw cho cac nhan phu (sub-brand) chwa dwoc thuc

hién.

Tuy nhién chién lwgc nay khong phai la khéng cé mét trai. Dién hinh la trong tinh hudng
ma cac dbi phwong da xac 1ap cac nhan hiéu san pham thuc s manh va day ca tinh.
Mot Cong ty dén sau khéng thé may moéc ap dung chién thuat thwong hiéu me bao
trum, ly do dé hiéu la mét thwong hiéu I&n da di vao tiém thirc cong ching véi nhirng
hinh &nh rat cu thé, ma cac hinh anh d6 chwa chac da phu hop véi mét nhan hiéu san

pham rét riéng biét.

Mét nhan hiéu con dwoc bao chirng, khi g&p van dé sé anh hwdng nguoc lai dén céac
thwong hiéu me. Trwdng hop cha nhan hiéu I6p xe hoi Firestone, khi gap van dé chat
lwong, xi-cang-dan nay &nh hudng ngay dén uy tin thwong hiéu me 1a Bridgestone va
nhan hiéu xe Ford.

Mot vi du vé sy ap dung tiéu thirc nay rat thanh céng tai Viét Nam la VINAMILK. Trong
nhirng nam gan day, bang viéc tai dinh vi hinh anh thwong hiéu cong ty “chat lvong
quéc té — chat lwong Vinamilk?, cong ty da dot pha trong viéc tai cau tric cad mot hé
thdng nhan dién thwong hiéu bao trum va thay doi hé théng nhan dién méi bang ca mot
ké hoach tdn kém hang tram ty ddng, song song dé la nhirng giai phap truyén théng
hiéu qua mang tinh sang tao (dién hinh 1a 1an dau tién tai tro chwong trinh dw bao thoi
tiét). TAt ca cAc giai phap tai dinh vi va gia cd hinh &nh bang hé théng nhan dién manh
mé da lam virng chac hon uy tin cia moét thwong hiéu manh Viét Nam trong théi ky hoi
nhap kinh té.



Dinh vi Thwong hiéu: 13 tiéu thirc cua Paul Temporal

Dinh vi Thwong hiéu la dé tai mang tinh chuyén mén dwoc déng ddo giéi chuyén
mén quan tam. Xin g dén quy vinhing ly ludn gan day nhat vé “dinh vj thwong
hiéu” caa TS. Paul Temporal do chuyén gia thwwong hiéu V6 Van Quang dich va
dién giai.

Tiéu thire 6: Pinh vi theo Thoi quen tiéu dung va Céng dung (Usage Occasion,

Time and Application)

Chién lvgc nay hiéu qua déi véi mong mudn lam khéac di (differentiator), thich hop hon
v&i nhan hiéu san phém dich vu hon la v&i thwong hiéu tép doan va cac thwong hiéu

I&'n toan cau.

Phan khuc da dang sé tao co hdi cho tiéu thie dinh vi nay. Ngwoi ta dung mot san

pham nhwng tai nhirng khung canh tiéu dung khac nhau.

Thi trwéng thire ubng 1a mét vi du. Ludn ton tai hai phan khic chinh dé la on-premise:
udng tai quan va off-premise: udng tai nha. Thirc udng chocolate (Milo) thwc hién phan
khic con chi tiét hon rat nhiéu, theo thdi gian trong ngay, tai nha hay tai céng sé, ltc
néi chuyén ban bé hay luc doc sach. Con dbi véi regu Sam banh, c6 thé goi do 1a mot
Occasional Drink that sy theo cac tinh huéng ma thiét ké ra san phAdm (sinh nhat, giang
sinh, n@m mé&i, dam cwdi...). Ngoai ra cé thé k& mot dong sédn pham ciing thuwdng ap

dung chiéu thirc nay la sdn pham chocolate.



by
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Can lwu y rang déi véi mdt thuwong hiéu doanh nghiép, hinh anh vé “luén luén thay déi”
c6 ddi khi lai rAt khdng phu hop, mau thuan voi nhirng tiéu chi dinh vj hinh anh khac wu

viét hon, chadng han nhuw “phat trién bén virng”, “luén gi 1&i hira”.

Tiéu thdre 7: Pinh vi theo nhém Khach hang muc tiéu (Target User)

Day la mot chiéu thire kinh dién, xuat phat tr cac phwong phap Phan khuc Thj trwong
co ban nhw demographic. Cang dao sau nghién ctu va thu hiéu ngudi tiéu ding
(consumer insight), chiing ta cang cé nhiéu co héi dinh vi nhan hiéu mét cach hiéu qua
v&i nhirng chiéu thire hdp dan va sang tao.

Nike |a mét dién hinh, Nike tap trung nghién clru ngwdi tiéu dung ctia minh va dua ra
nhirtng chwong trinh huén luyén chuyé&n dé cho trng nhém san pham déi véi tirng bo
mon thé thao.

Pay la mét cdng cu dinh vi da nhan hiéu mét cach hiéu qua. B&i cang dao sau vao cac
phan khuc, ching ta cang kham phé ra nhirtng phan khic méi rat riéng biét. Dién hinh
cta thanh cong nay tai Viét Nam |a céng ty héa my phadm UNZA véi cac nhan hiéu
Enchanteur, Eversoft v Romano, v&i nhivrng chiéu thirc dinh vj rat chuyén biét, dwa

trén nghién ctru thau dao vé da dang phan khuc (segmentation).

VAn dé co thé xay ra trong khi &4p dung chiéu thirc nay la chwa that sy ndm virng hay
am hiéu cac phan khic thi trwérng hay danh gia cac phan khic thi trwéng bang con mat
chd quan. That ra cac Phan khuc sau khi da dwoc nhan ré va phan dinh, con can phai
duoc lwong hda mot cach khoa hoc dé danh gia tiém nang that sw.

Tiéu thiec 8: Binh vi theo Wéc mudn (Aspiration)

Dinh vi theo khuynh hwéng tam ly wéc mudn &p dung that da dang. Co s& cla phuong
phap dinh vi nay la cac nghién ciru chuyén sau vé phan khac nhw la nghién ciru phong



cach (lifestyle), tam ly (psychographic) hay nhan chung (ethnographic).

Thép nhu ciu Maslow 1a mét co sé ly luan vitng chac dé ap dung cho phwong phap

phan khuc nay.
Cu thé thweng c6 hai cach thé hién tiéu thirc nay:
- Status and prestige (twong xirng voi wealth achievement)
- Self-improvement (twong dwong véi non-monetary achievement)
Binh vi theo Aspiration twong thich véi kha nang tao ra cac lgi ich duy cam (emotional
benefits). Rolex la dién hinh cla dinh vi dang nay, bang chiéu thirc tao ra status (dia vi

cao) cho nhan hiéu.

Gia tri cha cac loi ich cam tinh thuan tay déi véi mét thwong hiéu nhw: dwoc tdn trong,

dia vi xa hdi, thanh dat... that sw tao ra 4n twong manh trong tam ly khach hang.

Tiéu thiec 9: Dinh vi theo Nguyén nhan (Causes)

Chiéu thérc nay dw a trén nghién ciru vé niém tin (belief) va nhivng nhu cau mang tinh

cu canh dé tén tai.
Cac nhan hiéu Avon, Benetton str dung chiéu thirc loai nay.
Débi v&i Avon, si mang cla thwong hiéu déi véi xa hoi va trach nhiém trwédc cong dong
cung véi sw hda nhap va gan gii tao ra hinh anh mét thwong hiéu biét cam théng va

chia sé vé nguyé&n nhan va dong co ma khach hang gan bo véi thuwong hiéu.

Phuong phap xay dwng dinh vi nay dwa trén viéc tap trung vao mdt nhém cong chung
ma théng qua dd c6 thé xay dwng nén mét long tin cu thé. DT nhién tuy theo mirc d6 ma



long tin nay c6 thé tru virng hay khéng khi dwoc nhan rong trén thi trudng dé 16i kéo
nhiéu hon cdng ching tiéu dung.

Tiéu thirc nay do dé ham xuc nhiéu y nght triét ly (brand philosophy) hon va nhw vay
thich hop hon déi véi dong thwong hiéu doanh nghiép, thwong hiéu té chirc phi loi

nhuan va nhan hiéu hang héa cao cap.

Thwong hiéu Shell trong thdi gian gan day xay dwng dinh vi theo hwéng bao vé méi

trwdng va bao ton di san.

Diéu can lwu y khi chuén bj &p dung chiéu thirc nay 1a mét chién lwoc dinh vi 6n dinh c6
truwdc co sau, véi mot ké hoach téng thé chi tiét va di nhién va véi mot ngan sach dang
ké.

Tiéu thare 10: Pinh vi theo Gia tri (Value)

Chiéu thirc nay khoéng chi tap trung vao khai thac cac gia tri ma c6 thé lwong héa bang
tién, nd con quan tdm dén nhirng gia tri ma chang ta déi khi rat khé lwong gia chang.

V& co ban c6 hai hinh thirc gia tri khac nhau, bao gém:

- Price/Quiality: gia tri/chat lwong, hay con goi la value for money la gia tri ma c6 thé lién
twdng ngay dén nhirng nic cu thé bang tién mat.

- Emotional value: gia tri cdm tinh ho&c gia tri duy cam, day la cac gia tri tinh than, ma
theo cac chuan myc van héa cla tirng cdng dong cu thé, né sé duoc lvong hda mot

twong déi.

Théng thuweng phép lvong hda kha di cé thé ap dung dwoc & day |a bang cach so sanh
cac mire d6 duy cdm cla céng ching dbi vai tirng gia tri riéng biét trong cing mot moi

trwdng van hoéa va tinh huéng tiéu dung.



Paul Temporal dwa ra mét vi du la chién lwgc tung dong xe Mini cia BMW. An twong
vé gia tri duy cdm ma Mini thanh céng la dya trén nhirng tri van héa twong tw von da
tirng duoc xac |ap bdi dong xe nhd danh tiéng ctia Volkswagen mang nhan hiéu Beetle

(con bo).

Tuy theo céch hiéu va &p dung, chiéu thirc nay cé thé phi hop cho ca nhan hiéu san

pham lan thwong hiéu doanh nghiép.

Tiéu thc 11: Binh vi theo Tinh cam (Emotion)

Xét vé yéu tb chién lwoc thi tiéu thirc ndy tw than né da théa man. Trong thuc té nd
thwong dwoc 4p dung nhw mét dinh vi ciing ¢ 1ong tin dbi véi cac tiéu thire dinh vi
khac thién vé duy ly.

Paul Temporal dién giai thanh céng cla tiéu thirc dinh vi nay thong qua nhan hiéu kem
an (ice cream) Haagen-Das, mdt nhan hiéu ra d&i mudn so vo&i cac dai gia khac nhw
Wall’'s va Nestlé. Bang cach dinh vi nhan hiéu khai thac cac yéu té6 Emotion c&n ban

clia con ngudi nhw khdang khac huéng thu sy sang trong tét dinh, yéu td duc vong ban
nang va tinh siéu lang man. Haagen Das manh dan dat mic gia cao 40% so v&i cac
déi tha, cdng véi nhivng hiéu qua dinh vi néi trén tao ra mot sy thanh céng ngodai sw

mong doi.

Emotion la con dwérng tdm ly ngén nhat dén nhivng khao khat (desire) vén gitr mot
khoang céach rat gan dén quyét dinh mua hang, va nhw vay né 1a mét tiéu thirc rat 1a

hiéu qua.

Tuy nhién trong thuc t& khé khan nam & van dé chuyén mén va kha nang sang tao céac
théng diép va hinh anh minh hoa. Béi v&i cac nhan hiéu quéc té thir thach con nam &
Viéc cac gia tri van hoa tinh cam con phu thudc va méi trwong da van hoéa cla cac thi

trwdng tiéu dung khac nhau. Do vay thanh céng chi danh nhivng nhan hiéu biét cam



nhan cac gia tri chung théng qua cdng cu xay dwng triét ly thuwong hiéu.
Tiéu thdrc 12: Binh vi theo Tinh cach (Personality)

Xay dwng Thwong hiéu théng qua xay dwng Nhan cach la céng cu hién dai va rat hiéu
qua (thuat nglr chuyén moén thwdong goi la Brand Personification).

CAc nhan hiéu thanh céng tdan cau déu ap dung chiéu thirc nay. Trong thuc té ching
ta thwérng cdm nhan nhirng tinh cach (characteristic) sau nhw Ia thanh té théng dung

déi v&i modt nhan hiéu nhan cach hoa:

« Caring (sw cham séc); modern (tinh hién dai); innovative (tinh dét pha); warm (gan
gli); independent (tinh dbc 1ap); strong (manh mé); honest (that); experienced (co6 kinh
nghiém); genuine (chinh hiéu); sophisticated (tinh t&); successful (thanh dat); inspiring

(16i cubn); enegertic (linh hoat); trustworthy (uy tin); reliable (dang tin cay);

approachable (dé tiép can); and fun loving (vui vé).
Tiéu thipec 13: Tuyén bd “ching t6i 1a s6 mét” (Claiming Number One)

Tiéu thirc ndy that sw can thiét, ngay ca déi véi cac doanh nghiép va thwong hiéu chwa
thanh dat. Tuy nhién ban chat hiéu qua cuda tiéu thirc dinh vi nay thién vé internal
branding hon I1a déi v&i cdng ching. “to be number one” ¢6 1& 1a cau néi dwgc nhac dén

nhiéu nhét trong cac tuyén bd tdm nhin thwong hiéu (doanh nghiép).

Tt c& cac nhan vién va dai ly ctia Prudential khéng ai khéng thudc bai hat We Are
Number One. Bai nay duoc hat trvéc cac budi hop, cac dai hoi, tham chi hat méi ngay
nhw 1a mét nghi 1& bat budc. Piéu nay thé hién tiéu thirec dworc 4p dung trong tAm nhin

thwong hiéu doanh nghiép.

Trong mét tuyén bd khac, ctia nhan hiéu danh tiéng Coca-Cola, trong cac van ban ndi
bd danh cho nhan vién, cac ap phich tai cac nha may va hé thdng hau can ctia minh, c6



mot cau ndi ndi tiéng “we do not deliver anything under 100%” .

Chung t6i thanh that lwu y rang viéc tuyén bd “number one” dbi véi nhan hiéu san pham
tw than né chwa han 1a mét tuyén bd dinh vi hiéu qua trong chién dich déi ngoai
(external branding). Trong th&i dai ngay nay khi ma Brand Marketing dwgc ap dung triét
dé, cac phwong phap phan khuc va cac chiéu thire dinh vi dwoc nghién clru sau sac va
trién khai dep mot cach ngoan muc, thi viéc tuyén bd “number one” chwa chac da néi
lén dwoc didu gi. Trong thue té gan day nhivng nha quan tri thwong hiéu khén ngoan
thién vé khai thac tiéu thirc first-in hon 1a number one (ciing theo Al Ries v& Jack
Trout).

L&i két:

Trén day la 13 Tiéu thirc Dinh vi do Paul Temporal duc két tir kinh nghiém sau sac cla
minh. Chdng ta can phai van dung cac tiéu thirc nay mét cah linh hoat, va theo t6i, can
tham khao sau s&c kinh nghiém tlr hai nhan vat uyén tham khac la Al Ries & Jack
Trout, thong qua “The 22 Immutable Laws of Marketing” duc két kinh nghiém vé dinh vi
nhan hiéu. Marketing khéng phai 1a mét mén hoc chinh xac va bat nhat. Brand
Marketing, hon thé nira, 1a mét linh vwc ham xtc nhiéu y nghia triét ly bao quat, sau
sac bén canh yéu t6 tinh thwe dung. Cac nha doanh nghiép méi ngwdi c6 mét niém tin
riéng trong viéc xac lap phan hén cta doanh nghiép cu thé la cho cac thwong hiéu va
nhan hiéu sdn pham. Tuy nhién dé cé dwoc mot tw duy xuyén subt tir long tin, cac gia
tri cho dén kha nang ap dung thuc tién, 1a diéu ma khéng phai hé tw twéng nao ciing
thda man tat ca. Brand Marketing c6 18 |a hé théng tw twdng, tw duy va phuong phap
luan kha di gitp ching ta thanh cong trong chién lwgc phét trién bén virng.
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