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Awareness (S nhan biét vé thwong hiéu): Chi ra lvong ngudi hay thi trudng muc tiéu cé thé
nhan biét vé sy tén tai cia mot cong ty hay mét thwong hiéu d3 cé mat trén thi trwong. Théng
thudng ngudi ta thudng phan chia 1am hai ki€u nhan biét: kiéu th& nhat 1a nhan biét ty phét
(top of mind), qua d6 cé thé do ludrng phan tram sé ngudi dé cdp dén thuong hiéu mét cach
ngau nhién ngay khi dwoc dé nghi liét ké ra mot s6 thuong hiéu trong mot loai san pham nao
dd. Con loai thi hai 1a kiéu nhan thirc c6 goi y — ki€éu nay do ludng ti 1é phan tram s8 ngudi ¢
thé nhan dién dugc mot thuong hiéu cda mét loai san pham nao dé khi mét danh sach nhitng
thuwong hiéu dugc dua ra dé cho ho cé thé chon lya.

Brand (Thwong hiéu): La mdt hon hop cac déc tinh ca hitu hinh 1an v6 hinh dugc dién dat
thong qua cac bidu twong ctia mdt nhan hiéu va néu duoc quan i mot cach ding dén, nhan
hiéu nay cé thé tao ra gia trj va sw anh hudng nhat dinh cho thuwong hiéu dé.

Thuat ngtt “gid tri thwong hidéu” cé rat nhiéu cach dién ta va giai thich khac nhau: Vi du nhu
theo gidi ti€p thj va gidi tiéu dung thi gid tri thwong hiéu chinh [a nhitng |&i hra va sw chuyén
giao cac trai nghiém vé mot thuong hiéu nao dé; ddi véi gidi doanh nghiép thi gia tri cia mot
thuong hiéu chinh la sy dam bao cac dong thu nhap trong tuong lai cia thwong hiéu dé; con
theo quan diém phap ly thi gid tri chinh |a mdt mang riéng |& cac tai san tri tué. Cac thwong hiéu
cung cap cho cac khach hang ciia minh mét phuong tién dé lwa chon va kich thich sw cdng nhan
trong nhirng thi trudng tap trung.

Brand Architecture ( Kién tric thuong hiéu): La cach ma mot t6 chirc sap x&p va liét ké danh
sach cac thuong hiéu cia minh trong mot danh muc nhiéu thuwong hiéu khac nhau. Trén thyc té
c6 ba loai hé théng ciu tric thuong hiéu bao gom:

- Pure Master Brand (Thuan thuong hiéu me): S& dung duy nhat mot tén thwong hiéu me cho
tat ca cac dich vu va san pham cla cong ty.

- Th& hai 13 ki€u Thuong hiéu bao trg, trong d6 tat ca cac thuong hiéu phu déu duoc lién két véi
thuong hiéu me ctia doanh nghiép théng qua cac hinh tugng quang cdo, cach dat tén...

- Va loai cudi cung 13 kiéu Thuong hiéu doc |ap, trong dé cac thuong hiéu cia mot doanh nghiép
don thuan hoat dong véi thuong hiéu me va mdi san pham hay dich vu déu dugc quang ba cac
thuong hiéu cla minh bang cac cach thirc riéng biét trong cac thi trudng muc tiéu cla minh.

Brand Associations (Su lién twd'ng thwong hiéu): La nhirtng cdm gidc, niém tin, va cac hiéu biét
vé thuong hiéu ma khach hang hay nguoi tiéu dung biét téi. Sy lién tudng thuong hiéu nay
xuat phat tir nhirng trai nghiém cta khach hang vaéi thuong hiéu dé, phu hop cling nhu théng
nhat véi viéc dinh vi thuwong hiéu va phai dugc thuc hién trén co s& di biét hoa.



http://www.saokim.com.vn/blog

Brand Commitment(Sw cam két ddi véi mot thwong hiéu): La mirc dd cam két cta khach hang
vdi mot thuong hiéu ndo d6, dam bao rang ho sé ti€p tuc st dung hay mua san pham cua
thuwong hiéu nay trong twong lai. Mlrc dé cam két chi ré d6 an toan vé viéc khach hang cia mét
doanh nghiép s& van tiép tuc dong hanh vé&i né thay vi di theo nhitng d&i thd canh tranh truc
tiép khac.

Brand Earnings(Thu nhép tlr thwong hiéu): D6 chinh 13 nhitng dong tién hay bat c ngudn thu
nhap nao ma ngudi ta tin rang thwong hiéu dem lai cho bat ky cong ty nao s& hitu né.

Brand Equity (Tai san thwong hiéu): Puoc dinh nghia 1a tat ca nhitng dac tinh hay chat lwong
noi bat nhat cia mot thuong hiéu, cé duoc tir su tuwong téc gitta cdc nhom c¢é loi ich véi thuong
hiéu, qua d6 tao ra duwoc sy cam két tir cdc cd nhan va tao ra nhu cau tiéu thu céc san pham
mang thwong hiéu nay cta doanh nghiép. Chinh nhirng tu duy va cdm giac rat khac biét nay lam
cho thuong hiéu c¢é gia tri va tao dugc su chud y véi khach hang.

Brand Equity Protection (Bao vé tai san thwong hiéu): La viéc tién hanh cac chién luvgc dé
giam thiéu rdi ro va cac trach nhiém lién ddi vé phuong dién phdp ly do cac ly do nhu hang gia,
su l&ch lac hay sdo tron va su danh cap thuong hiéu hay nhitng yéu t6 khac cé lién quan dén
thuong hiéu, nham duy tri cac suy nghi va cdm giac tich cuc tir ngudi tiéu dung va khach hang,
lam cho thuong hiéu trd nén cé gia tri déi véi ho vé 1au vé dai.

Brand Essence (Ban chat ndi tai cia thwong hiéu): La nhirng loi hira hodc cam két ma thuong
hiéu biéu 16 theo nhitng tir nglt don gian nhat vdi chi mét muc dich duy nhat. Chang han nhu
thuwong hiéu Volvo thudng dugc lién hé vdi “sy an toan”, AA 1a dich vu khan cp... Tuy nhién
nhitng ban chat ndi tai manh mé nhat cla mot thuong hiéu lai phai bat ngudn tir chinh cac nhu
cau co ban nhat cda khach hang.

Brand Experience (Cac kinh nghiém vé thwong hiéu): La cdch thirc ma mét thuong hiéu dugc
tao ra trong tam tri cla cdc nhdm loi ich cliia nd. M6t s6 nhirng kinh nghiém nay dugc kiém soat
b&i nhitng nhan t6 vi du nhu méi trwdng ban 1&, quang cdo, dich vy, san phdm hay cac trang
web... Mot s8 cac nhan t6 khac lai khdng thé kiém soat duoc vi du nhw cac |&i binh luén tir bdo
gidi va nhirng 10 gidi thiéu tién clr tir chinh cac khach hang. Nhirng thuong hiéu manh thuong
xuat hién khi hoi tu day du cac trai nghiém théng nhat, két hop nhitrng yéu t6 trén nham tao ra
duwoc mét thuwong hiéu ma khach hang cé dugc nhitng trai nghiém rd rang va phan biét duoc
V@i cac thuong hiéu khac.

Brand Extension (M@ réng thwong hiéu): La viéc phat trién céc gia tri khac cia mét thuwong hiéu
dé c6 thé dem thuong hiéu ra nhirng thi trwdng hoan toan méi.

Brand Harmonisation (Sw hoa hg'p thwong hiéu): Khai niém nay 13 d& dam bao rang tat ca céac
san pham trong mot pham vi thuwong hiéu nhat dinh phai cé dugc mét cai tén, hinh anh thich
hop va trén hét |a phai dugc dinh vi dung trén nhiéu thj trudng khac nhau tai cac khu vuee dia ly
khac nhau.



Brand Identity (Chan dung thwong hiéu): La su biéu hién ra bén ngoai cla thwong hiéu, bao
gdbm tén va cac hinh anh vé né. Chan dung thuwong hiéu la nhitng cach co badn nhat ma nguoi
tiéu dung cé thé nhan biét va phan biét dwoc thuwong hiéu cla mét doanh nghiép so véi cac
thuong hiéu khéc cta céc d6i thd canh tranh.

Brand Image (Hinh dnh thuong hiéu): La tat ca nhitng gi ma khach hang rit ra dwoc tir mot
thuong hiéu. D6i vai ngudi sir dung thi hinh anh thuwong hiéu chid yéu dwoc xac dinh dwa vao
cac kinh nghiém thuc t& ma mot sdn pham hay dich vu cia mét thwong hiéu mang lai va cach
ma nd dap ing dwoc nhitng nhu cdu va mong doi cda khach hang; con déi véi nhitng ngudi
khéng sir dung san pham hay dich vu thi hinh anh v& mét thuwong hiéu phu thudc hoan toan vao
nhitng an twong, thai d va niém tin ma chua duoc kiém chirng véi nhirng thong tin day du va
xac thuc.

Brand Licensing (Nhwong quyén thwong hiéu): Chd s& hita cia mét thuong hiéu cho phép viéc
str dung thuong hiéu ma ho dang s& hiru cho mét bén khac. Thong thudong thi dé déi lai cho
quyén duoc st dung thuong hiéu thi cac cong ty di thué phai tra cho céng ty cho thué mét
khodan phi giéng nhu tién ban quyén thuwong hiéu.

Brand Management (Quan tri thwong hiéu): Thuc té qud trinh nady lién quan dén viéc quan i
cac khia canh ca hitu hinh 1an vé hinh ciia mét thuong hiéu. D6i véi nhitng thwong hiéu cla céc
san pham thi phan hitu hinh ciing chinh |a ban than céc san pham d6 nhu bao bi, gia ca ... Con
ddi vdi cac thuwong hiéu cho cac dich vu thi phan hitu hinh duoc thye hién cung ldc véi trai
nghiém cla chinh khach hang vé méi trudrng ban 1€, viéc giao tiép truc tiép vdi cdc nhan vién
ban hang va mic d6 hai long chung cda ho. Con nhitng nhan té vé hinh déu giéng nhau, déu la
sw lién két véi khach hang vé mat cdm xic, yéu td nay cd duoc tir cac kinh nghiém, su twong
tac vdi tinh cach thuong hiéu va con ngudi. Chinh vi thé ma céc gia tri thuong hiéu vé hinh nay
phai duoc quan li théng qua sy van dung chinh cac dac tinh cia thuong hiéu, cac k§ nang giao
ti€p clia nhan vién va c3 yéu td lién quan dén con ngudi.

Brand Parity (Sw ngang bang giira cac thuwong hiéu) : Mot phép do lwdng vé mirc d6 giong hay
khac nhau gilra nhitng thuong hiéu khac nhau trong cung mot loai sdn phdm duwoc xem xét.
Mrc d6 ngang bang gitta cac thuong hiéu thay déi tuy loai san pham. Dai véi nganh cong
nghiép xang dau thi nd rat cao — c6 dén khodng hon 80% s6 lvong ngudi dugc héi cho biét ho
khong thay cé nhiéu sy khac biét gitta cic thuwong hiéu trong nganh nay. Trdi lai thi si ngang
bang vé mat thuong hiéu lai cé vé rat thap trong nganh cdng nghiép xe hoi khi c6 dén hon 75 %
lvong ngudi duwoc phong van cho biét cé rat nhidu khéc biét gilra cadc thuong hiéu trong nganh
cong nghiép nay.

Brand Personality (Tinh cach thwong hiéu): Gan giong véi nhitng nét ddc trung trong tinh cach
cla con ngudi nhu tinh nghiém tic, néng nhiét,... 1a mot sy lién twdng ddi véi mot thuong hiéu
nhu mot con ngudi, nhan cach hda thuong hiéu dé dat duwoc sy di biét hda. Théng thudng thi
tinh cdch ca mét thwong hiéu dugc tién hanh thong qua viéc quang cdo dai han vdi ngan sach
cao, dau tu vao hinh anh cling nhu bao bi phu hgp véi thi hi€u cta khach hang. Va tinh cach
thuwong hiéu con dugc truyén dat théng qua cac hanh vi ca mot thuwong hiéu nhu cd viéc dong



géi 1an viéc giao tiép khach khang clia nhan vién — nhitng ngudi sé dai dién cho thuwong hiéu cia
mot doanh nghiép trudc khach hang.

Brand Platform (Nén thwong hiéu): Bao gobm nhitng nhan t6 chinh yéu sau day:

Brand Vision (TAm nhin thuwong hiéu): Nhitng hiéu biét mang tinh dan dat khach hang vao thé
gidi cua thuong hiéu.

Brand Mission (S ménh thwong hiéu): La cdch ma mét thuong hiéu s& hanh déng dya trén tam
da hoach dinh.

Brand Values (Gid tri thwong hiéu): Nhitng diéu ma mét thuwong hiéu phu thudc vao dé ton tai.
Cdc gia tri nay nhu mdt chudn muc dé do lwdng cac hanh vi cling nhu viéc thuce hién.

Brand Personality (Ban chat thuong hiéu- cac diac diém cd mot dac tinh thwong hiéu.

Brand Tone of Voice (Tiéng ndi thwong hiéu): Cach thirc ma thuwong hiéu truyén dat t&i ngudi
nghe nhu thé nao.

Brand Positioning (Dinh vi thwong hiéu): Viéc xac dinh mot vi tri riéng biét ma mot thuong hiéu
nhan 18y vé& minh trong mdi truéng kinh doanh day canh tranh, d& ddm bao rang céc khach
hang co thé phan biét thuong hiéu cda né véi cac thuwong hiéu khac. Viéc dinh vi thuong hiéu
lién quan dén viéc van dung ki cang tat cd moi nhan t6 trong Marketing Mix dé dat dwoc hiéu
qua trong viéc khac biét héa thuong hiéu trong tam tri khach hang.

Brand Strategy (Chién Iwoc thuwong hiéu): Mot ké hoach nham phat trién cé tinh hé thdng mot
thuwong hiéu dé co thé dap rng dwoc cdc muc tiéu d3 thda thuan. Céc chién luvgc thuong hiéu
nay phai xuat phat tlr st ménh cla thuong hiéu va phai dwoc leo Iai bdi nguyén tac di biét hoa
va kha ndng thu hat khach hang lau dai. Chién lugc thuong hiéu phai tao dugc anh hudng [én
cac hoat dong clia mdt doanh nghiép, nhdm dam bao duoc cac hanh vi va trdi nghiém théng
nhat trong khach hang v&i moét thuong hiéu.

Brand Valuation (Dinh gia thwong hiéu): La qua trinh xac dinh va do lwdng céc lgi ich kinh té
cla gia tri thwong hiéu xuat phat tir quyén s& hiru thuong hiéu dé.

Branding (Xay dwng thwong hiéu): Lia chon va pha tron nhitng dac tinh ca hitu hinh 1an vé
hinh dé Iam di biét hda cac sdn pham, dich vu; hay su phdi hop tat ca cac hoat dong, mang tinh
thuc day va hap dan déi véi khach hang.

Co-branding — Ho'p tac thuwong hiéu:
Viéc k&t hop hai hay nhiéu tén thuong hiéu cung luc dé hd tro trong viéc gidi thiéu va tung ra
mot san pham, mot dich vu hay mét lién doanh mdi.

Consumer Product — San pham tiéu dung: Duoc dinh nghia 13 cdc san pham hay dich vu véi
muc dich tiéu dung, st dung cla cdc cd nhan hay dé dap (rng nhu cau cla cac thanh vién trong
ho gia dinh.



Core Competencies — Kha nang canh tranh ¢t 16i: L3 khai niém lién quan dén nhirng ky nang
va kha ndng cha mdt cdng ty trong cac Iinh vure, ma qua d6 gép phan tao nén kha ndng canh
tranh tét nhat cho céng ty trudc nhirng d6i thu khac.

Corporate Identity — Chan dung/ban sic cia t6 chirc: Tai mdt mirc nao dé thi chan dung cla
mot td chirc thudng dugc lién tudng dén cdc dac tinh hinh twong clia mot cong ty nhu logo hay
but ky ... nhung cling lai thwdng dwoc dung dé lién twdng dén cach thé hién cia mot cdng ty
dén cac nhém loi ich ciia minh hodc con dugc xem 13 mot phuong tién nham tao ra sy khac biét
gita nd vai cac cong ty con lai trong nhan thirc cta khach hang.

Counterfeiting — Hang gia, hang nhai: Khi mot t6 chirc hay mét cd nhan bat ky nao d6 san xuét
ra mot san pham trong giéng nhu mét san pham d3 cé thuwong hiéu trude d6, dugc déng gdi va
trinh bay véi mot phuong thire nhdm danh Itra khach hang.

Country of Origin — Qudc gia xuat st cia san pham: La qudc gia ma san pham duoc san xuat &
dé. Thai d6 va mire do ang ho cla khich hang déi véi mot san pham nao do thudng bi tac dong
manh m& bdi chinh cac yéu td nhu dia diém ma hang hda duoc thiét ké va sdn xuat ra.

Customer Characteristics — Dic di€m khach hang: Bao gbm tat ca cédc dac diém cd tinh chat ca
biét, ddc trwng, dé phan biét va néi trdi, va nhitng dic tinh khac duwoc s&t dung trong viéc phan
khuc thi trwong dé phan biét gitra cdc nhém khac hang véi nhau.

Customer Relationship Management (CRM) — Quan li cdc md&i quan hé khach hang: La viéc theo
ddi k§ cac hanh vi cia khach hang dé phat trién cac qua trinh xay dwng méi quan hé va cac
chuong trinh ti€p thi nhdm gan bo khach hang véi thuwong hiéu cia mot cong ty. Quan li khach
hang con quan tdm dén viéc phat trién cdc phan mém hay cac hé thong nham dua ra cac mai
lién hé cé tinh chat ca nhan va cac dich vu chi danh riéng cho tirng khach hang.

Customer Service — Dich vu khach hang: La cach thirc ma mét thuong hiéu dap &ng nhu cau
cac khach hang ctia minh qua nhiéu kénh khac nhau chang han nhu qua dién thoai, hay dich vu
Internet trong truong hop clia nhitng dich vu ngan hang tlr xa, hodc nhu viéc st dung cac nhan
vién trong trwdng hop clia nganh ban Ié va giai tri nham théa man khach hang cla minh.

Demographics — Nhan kh3u hoc: Viéc md ta nhitng dic diém bén ngoai cila mot nhdm ngudi
nhu tudi tac, gidi tinh, qudc tich, tinh trang hdn nhan, trinh dd hoc van, nghé nghiép hodc thu
nhap. Dua trén nhitng mo ta trén, ngudi ta thuwong duwa ra cac quyét dinh trong viéc phan khic
thi trudng dua trén céc dit liéu vé nhan khau hoc.

Differential Product Advantage — Loi thé khac biét san pham: D6 13 mot san pham sé& hitu mot
dac tinh cd gia tri cao d6i vdi khach hang ma nhirng san pham cung loai khac khéng co.

Differentiation — Dj biét héa: La viéc cdng ty tao ra va chirng minh dwoc nhirng dac diém doc
nhat trong mét san pham, dich vu hay thwong hiéu cda minh so v&i nhitng sdn pham, dich vu
hay thuong hiéu khac.



Differentiator — Di€m tao su khac biét: D6 chinh 13 bat ky mét ddc diém vd hinh hay hitu hinh
nao co thé dugc st dung dé phan biét dwoc mot sdn pham hay mét céng ty vdi nhirng san
pham hay céc cdng ty khac.

Diversion — Su léch thuong: Viéc nay xady ra khi mét san pham chinh théng duoc ban dén mot
nguwdi mua trong mot thj trwdng hay mét kénh phan phéi, réi sau dé san phadm nay lai dugc
dem ban dén mot thj trudng hay kénh phan phdi khac dé lgi dung su tinh hudng chénh léch vé
gida ma khdng cd sy dong thuan cla cac ngudi gilt tham quyén nhu chd thuwong hiéu. Bén canh
d6 dinh nghia nay con dugc dp dung dén song thuong, “thi trudng xam va cac hoat dong dién
ra trong thi trwong xam”.

Endorsed brand- Thwong hiéu bdo chirng (Xem phan Brand Architecture): Thong thudng thi
tén thuwong hiéu ciia mot san pham hay mét dich vu dwoc hd tro bdi mot thwong hiéu me khéc,
c6 thé tao ra su ndi troi nhu trong trwdng hop cla thuong hiéu Tesco Metro hay chi tao ra dnh
hwéng twong d6i nhd nhu trong thwong hiéu cha san pham Nestle Kit-Kat.

FMCG (Fast moving consumer goods) — Hang héa tiéu dung nhanh: Mét thuat ngit dung dé mé
ta nhirng san pham hang tiéu dung cé sy da dang va dwgc mua sam thudng xuyén nhu: thuc
pham, cac san pham tay rira hay cac vat dung dung trong nha tam.

Focus Group — Nhém tap trung: M6t phuong phap nghién cltu dinh tinh trong d6 mét nhém
khodng tdm ngudi dwoc moi dén mot dia diém dé thao luan cac ch dé dwoc cho san, vi du
nhuw mot ch( dé vé cac cong cu thiét bi cdm tay day tinh ndng. S& dung phuong phdp nhém tap
trung nay la s& gilp cho cudc thdo luan tré nén sdng dong hon va cé pham vi bao phi rong hon.
Nhitng nhém dinh tinh s& gitip cho cdc nha nghién cru cé thé xem xét tim hiéu sdu hon vé cac
linh vire quan tdm (vi du nhu vé ban chat cda sy cam két cda mot thuong hiéu). Va két qua cla
phuong phap nghién cru trén cho ra nhirng két cdu méi phong phd hon cia mét co s& dit liéu,
va qua d6 co thé v& nén duwoc mét xu hwdng hay nhirng quan sat téng quat hon. Ddi khi ngudi
ta con goi phuong phap nay la thao luan nhém.

Freestanding Brand — Thuong hiéu ddc Iap (Xem phan Brand Architecture): Tén mot thuwong
hiéu va cac dac tinh cta né duoc sir dung cho duy nhat mot san phdm hay dich vu riéng |1é trong
danh muc cac san pham ma khéng hé cé lién quan gi dén tén thuwong hiéu cling nhu céc dac
tinh cla cac san pham khac.

Functionality — Chirc ndng san pham: L3 nhi*rng gi ma mét san pham cé thé dem lai nhirng tién
ich va céng dung cho ngudi sir dung va nhirng gi ma khach hang cé thé thao tac vai san pham
do

Goods — Hang héa: Chi mét san pham, bao gdm nhitng gia tri hitu hinh ndi trdi. Tuy nhién dai
vdi hau hét tat ca cac loai hang hda nd cling ton tai song song cac gid tri vd hinh véi moét mire
dd nhiéu hon hay it hon tuy truong hop.

Group Discussion : xem Focus Group.



High Technology (high tech) — cong nghé cao:La mot thuat nglt dung véi nhirng y nghia chung
chung va cé thé ap dung rdng rai trong nhiéu linh vuc, nhu dién tlr, cdng nghé dit liéu, théng tin
lién lac, cong nghé y khoa va héa sinh...

Dé duoc phan loai nhu mot cong ty san xuat hang cong nghé cao thi cé moét dinh nghta rd rang
veé cac tiéu chudn duoc dp dung nhu 1a: cong ty phai cé it nhat 35% nhan vién cé bang cap vé ky
thuat va phai dung it nhat 15% doanh thu d4au tu vao céc hoat ddng nghién ctru va phét trién
R&D.

Mét dinh nghta khéc cling dwoc dp dung la mot cong ty phai thué nhiéu gap doi sé lvong céc
nha khoa hoc va ky su va dau tu nhiéu gap ddi vao cac hoat déng ngié cru va phat trién so vdi
mat bang chung cla tat cd nhitng cong ty san xuat khac trong nwoc.

Intangibles “Intangible” — V6 hinh: Tirc la khéng cé kha nang cham vao duoc
(1) Intangible assets:

Nhi*ng tai san hitu hinh nhu: Nhan hiéu, ban quyén hay tac quyén, bang sang ché, quyén bao
ton cac thiét k& mau, cac kién thire kinh doanh déc quyén s& hitu, co s& dit liéu...

(2) Intangible brand attributes:

Cac thudc tinh vd hinh cla thwong hiéu nhu: tén thuong hiéu, biéu tugng- logo, céc hinh anh,
mau sac, hinh dang va mui vi. (Xem phan Service Brand.)

Packaging Design: Thiét ké& bao bi, nhirng dinh dang thiét ké cling nhu hé thdng hinh 3nh nhan
biét cho thuong hiéu.

Parent Brand -Thwong hiéu me: Mt thwong hiéu cé thé hd trg mot hodc nhiéu thwong hiéu
con trong cung mét nganh hang.

Passing Off — Cac hoat ddng bao vé quyén sé hiru tri tué: Nhirng hoat dong mang tinh chat
phdp ly nham bao vé nhitng quyén loi cia mot thuong hiéu kinh doanh, nhdn hang cu thé. Ni
rd hon 1a nhitng hanh ddng nham chéng lai viéc loi dung long tin, sy tin nhiém cla khach hang
vao nhitng thuong hiéu d3 hién hitu. Hoat dong nay chi cé tai cac nudc cé nhirng qui dinh luat
phap vé viéc bdo vé nhirng

Perceptual Mapping Grapphic — Biéu d6 phan tich canh tranh: Dung dé phan tich va dién giai
vé viéc khach hang tiém nang cta ban danh gia san pham, dich vu ban cung cap so vdi nhirng
ddi thd canh tranh khac. Hau hét cac biéu d6 danh gia thuwdng thé hién 2 khia canh trong cung 1
thoi diém,vi du mot truc thé hién gia, moét truc thé hién chat lwong. Cling cé mot s6 biéu d6 ¢
thé thé hién nhiéu khia canh trén nhiéu truc khac nhau.



Positioning Statement — Tuyén ngdn dinh vi: Nhitng mé t3 dac diém dinh vi mong muén cla
san pham, thuong hiéu ma doanh nghiép muén khach hang muc tiéu cia minh nhan biét va cé
thé phan biét duoc.

Power Brand — Thwong hiéu manh: Chién luvgc nham tao cho tirng san pham trong nganh hang
clia doanh nghiép cé nhitng lgi thé& va strc manh riéng ma khong can su ho tro tir nhitng thuwong
hiéu me hoac nhitng thuong hiéu khac.

Chién lugce thwong hiéu manh 1a mét chién lwgce khai thac ngudn lwc ndi tai dé thwong hiéu, san
pham cé thé ton tai va dugc bdo vé mot cich hop phép. Chién luge nay chd yéu dugce st dung
trong nganh hang tiéu dung. Unilever va Procter&Gamble’s la nhitrng chuyén gia trong viéc phat
trién cac thuwong hiéu manh.

Product Brand — Nhan hang : Tén goi gan lién véi mot thuong hidu cling véi nhitng cong dung
cu thé. Vi du, nudc x3 vai Comfort.

Rebrand — Déi tén thwong hiéu: Khi doanh nghiép muén mang thuong hiéu, sdn phdm quay
trd lai thi trudng dé dem lai sy md&i mé cho san pham, thuong hiéu dua trén nhirng yéu td noi
tai va ngoai tai mdi. Viéc tai xuc tién dwoc thuc hién sau nhirng chuan bi can than vé nhan dién
va thi trwdng dé cé thé mang ngudn sinh khi méi cho sdn phdm, thuong hiéu.

Relative market share — Twong quan thi phan: Su chénh léch vé thi phan gilra doanh nghiép va
cac ddi tha canh tranh. Thi phan 1&n sé tan dung dwoc nhitng |gi thé vé qui mé trong viéc phat
trién sdn pham, san xuat cling nhu cac hoat ddng marketing. N6 ciing gitip ban khac sau hinh
anh cla thuong hiéu trong tdm tri khdch hang, ngoai ra con cé gi thé khi ching ta thuc hién
cac chién luoc gia.

Relaunch — Tai xtc tién: Dua sdn pham quay trd lai nhirng thi trudng ddc thu. Hoat déng nay 1a
do doanh nghiép d3 tirng quang ba, kinh doanh sdn pham nhung da dirng lai trong thoi gian
trudc day, va nay nd lai xuat hién trd lai. Viéc tai xdc tién sdn pham thudng khdng cé nhiéu thay
ddi vé san pham. Vi du nhu sé cé mot s6 diéu chinh vé mat ky thuat, tai dinh vj cling nhu san
pham s& dugc phan phdi sang nhirng kénh khac hodc téi dinh vi.

Repositioning — Tai dinh vi: Nhitng hoat dong truyén théng giup mang lai vi thé mai cho san
pham hién hitu trong tdm tri cGa khach hang va chiém dugc nhitng thi trwdng tiém ndng. Rat
nhiéu san pham tiém niang nhwng van gitr vai tro dan dau mot cach mé nhat do né chwa dwoc
dinh vi mot cach xirng déng vdi tiém lyc ciia minh. Va viéc tai dinh vi |a hoan toan hop ly néu
nhuw doanh nghiép muén khang dinh gid tri cot 16i cla thwong hiéu.

Rollout — M@ réng thi trudng: Qua trinh cdng ty gidi thiéu nhirng san pham, dich vu mdi sang
nhirng thi trwong khac nhau hodc nhirng phan khic khach hang khac nhau.

Selective Media — Truyén théng cé chon loc: Khic véi Mass Media, Truyén thong cé chon loc
chi nhdm téi mot nhém d6i twong nhé va riéng biét, nhitng nhém khach hang cé biét dwoc
phan chia theo yéu t& dia ly, nhan khau hoc, théng tin tdm ly (hay con goi la truyén théng muc



tiéu), vi du nhw cdc phuong thire truyén théng dp dung riéng cho céc cd nhan cé thu nhap
10.000USD/ thang tra lén.

Service Brand — Thwong hiéu dich vu: Mét san pham chira dung nhirng gia tri vo hinh. “Dich vu
la cai ban mua ban nhung lai khong thé cham vao duoc” (Theo tap chi The Economist). V@ khia
canh nay thi, dich vu 1a cai ban lam cho mét ai d6 hay moét 1&i cam két ban sé mang né dén cho
ho.

Share of Mind — Mirc d6 nhan biét: Hién nay cé rat nhiéu dinh nghia vé khai niém nay, nhung
tat ca déu co diém chung la: Chi sé Share of Mind dung dé do mirc d6 thwdng xuyén khach
hang nghi vé mot thuwong hiéu nhat dinh véi don vi phan tram cta téng so cac thuwong hiéu
trong cung mot nganh, nhanh san pham. Néi dé hiéu hon thi Share of Mind cé duwoc do nhitng
nghién cru thi trudng thuc hién cho thuong hiéu. Néu thi phan do lwong d6 pha, qui mo cla
thuwong hiéu trén thi trudng thi Share of Mind 1a chi tiéu dé do ludng d6 sdu cua thuong hiéu
trong tam tri khach hang.

Share of Voice — Twong quan truyén théng: Thé hién tuwong quan gitta nhitng khoan chi tiéu
danh cho truyén théng cta doanh nghiép so véi cdc déi thd canh tranh trong nganh.

Sub-brand — Thuong hiéu con: San pham,dich vu cé tén tudi, cac ddc trung ban sic thuong hiéu
riéng dé cé thé phan biét dugc so vdi nhirng thuong hiéu cung ching loai cda cung 1 cong ty, vi
du nhu Clear va Sunsil cda Unilever.

Tangibles — Cac yéu td hiru hinh: Tai san hitu hinh [a nhitng tai san nhw nha may san xuat, may
madc thiét bi, tién mat... Cac yéu t8 hitu hinh cda thuong hiéu bao gdm san phadm va c3 déng
g0i. Gia tri hiru hinh cda sdn pham la nhirng cdng dung cha san pham duoc nguodi sir dung trai
nghiém va nhan biét.

Target Market — Thi trwd'ng muc tiéu: Phan khuc thi trudng hay nhdom khach hang ma cong ty
nham dén dé phuc vy, 1a dinh huéng cla cac hoat ddng maketing.

Top of Mind: Trong mdt thi trwedng nhiéu san pham nhw hién nay, san phdm va thuong hiéu
cla ban ¢d 13 cdi ma khach hang luén ludn nghi tdi dau tién hay khéng. Trong cac bang nghién
ctru thi trwdng thi Top-of-Mind 1a tén goi dau tién khi dwoc hdi vé nhirng thuwdng hiéu ma dap
vién biét dén vé mot chiing loai nhat dinh. Top-of-Mind la mirc d6 cao nhat cda Share of Mind.
Dé dat dugc vi tri Top-of-Mind, doanh nghiép thudng phai cé6 mét d6 phd vé mat truyén théng
du |&n trong nganh kinh doanh cia minh.

Trademark — Ban quyén thwong mai: Nhitng dau hiéu d3 dang ki dung dé nhan biét va phan
biét sdn pham, dich vu so v&i nhitng sdn pham clng loai va dwoc luat phap bao vé.

Trademark Infringement — Banh cap ban quyén: Viéc mot doanh nghiép sir dung mét cach bat
hop phéap nhitng ban quyén thuong mai d3 dwoc dang ky, hodc cé nhirng diém twong déng voi
ban quyén da dang ki.

Trendsetter — Ngudi tao nén xu thé: Nhan vat hodc sy kién khdng di theo nhirng cach thirc



thong thuong va dat dwoc nhitng thanh cong mang tinh dot pha. iMac la mot vi du cho viéc
hinh thanh xu thé trong thiét ké khi ma cac nha cung (rng cho van phong ngay nay déu dung
chung nhi*ng mau sac, thiét k&€ mang tinh thong dung clia mot iMac.

User Segmentation — Phan khuc khach hang: Viéc phan chia nhitng nhdm khach hang tiém nang
dwa vao céach thirc va muc dich tiéu dung san phadm cla ho. Vi du nhu bdt lam banh vira cé thé
dung dé ndu nuwdng vira cé thé lam sach rang, dau dn ¢ thé Iam muot téc hay chién thirc an,
vay khach hang s dung lgi ich nao cla san pham.

Visual Identity: Hinh anh thwong hiéu, bao gém ca nhitng phan nhu logo, céch st dung va sap
x€p ngdn tlr, bao bi, déng gai.

Ngudn: Tong hop tlr internet
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