CASE STUDY

DAT TEN VA TAI THIET KE THUONG
HIEU CHO KHACH SAN 3 SAO

Nguon: Sao Kim Blog

Trong case study nay toi s& gidi thiéu mot du an tai thiét ké thuong hiéu tha vi do Sao Kim thuc
hién cho mét khéach san 3 sao tai Ha Noi. Ban s€ kham pha nhi€u thong tin hitu ich cling nhu tim
hi€u sdu ve€ qua trinh sang tao thuong hi¢u dugc minh hoa thuc t€ nhu thé nao. Hay cung bat dau
nhé.

BOI CANH

Trong nhiing nim gan day Viét Nam di luon c¢b gang dé phat trién nganh du lich. Pic biét 1a
viéc thu hat du khach nuéc ngoai. Tuy nhién, khi kinh té toan cau gip khé khan, nganh du lich
cling bi anh hudng nghiém trong boi khung hoang. Trong bdi canh dé, su canh tranh trong nganh
dich vu khong khoi nay tré nén manh mé hon bao gio hét. Cac doanh nghiép lir hanh va luu tri
can tim giai phap dé tao ning luc canh tranh, vuot 1én ddi tha va thu hit, 16i cuén khach hang.

Xay dung thuong hiéu dugce coi la mot gidi phap hiru hi€u giup doanh nghiép tang ndng luc canh
tranh dong thoi ghi dau an vao tam tri khach hang. Ddi véi nganh dich vu Iuu trii (khach san,
resort), xdy dung thuwong hiéu con déng vai trd quan trong hon nita vi & d6 su tiép xtc giita
khach hang va thuong hiéu la thuong xuyén va truc tiép. Bét ¢t khi nao ban st dung dich vu cua
khach san, ban ludn bt gdp mot ai d6 hay mdgt thuong hi¢u nao do phuc vu ban. Trong mdt xa
ho6i vin minh, xay dung thuong hiéu trd thanh yéu cau bat budc ddi vai cac dich vu du lich néi
chung va dich vu luu trt n6i riéng.

THACH THUC

Khach san 3 sao Hoang Tu (Prince Hotel) nam trén duong Lé Duan — Ha Noi da hoat dong tir
hang chuc nam nay vo6i hon 90 phong oc, la mot trong nhiing khac san hang trung dugc danh gia
tot trén thi truong.

Tuy nhién, viéc dat tén Prince Hotel da vo tinh khién cho khach san nay bi tring tén véi hang
loat cac khach san 2 sao khac. Su trung lip nay khong nhitng lam anh hudng dén uy tin cia
khéach san ma con khién khach san chiu su ton that khi nhiéu khach du lich nhidm 13n gitta nhiing
khach san c6 tén giéng nhau trong cung khu vuc nay.
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Véi nhitng 1y do trén, Prince Hotel can mot cai tén méi dé tranh khoi nhimg thiét hai do nham
lan tén. Mt khac day cling 1a co hoi dé khach san [am méi minh thong qua mot hinh anh thuong
hi€u chuyén nghiép.

GIAI PHAP VA KET QUA

1. PAT TEN THUONG HIEU

Théng tin vé khach san
Chung t61 bat dau cong viéc bang cach tong hgp tat ca cac thong tin c6 duoc ve khach san. Va
day 1a mdt so thong tin chinh :

Tiéu chuan 3 sao

95 phong

Nam trén duong Lé Duan, gan ga Ha Noi

2 nha hang, quay bar, massage

01 nha hang voi cac moén an phong cach A Chau

Noi that mang phong cach hién dai

Buong phong c6 goc nhin 16n hudng ra Ga Hang Co

Gan khu trung tdm phé cd (chi mét 5-10 phut di bo dé vao trung tim phd cd)

( Mot s6 hinh anh vé n ngi that khach san Prince)
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PHAN TiCH CANH TRANH

Vi cac thong tin trén co thé danh gia Prince Hotel 1a khach san hang trung, khong c6 loi thé ndi
bat vé vi tri hay co sé vat chat. Cac tiéu chi khac cta khach san cling chi & murc trung binh cta
nganh. Do vay dé tim mot diém khéc biét noi trdi tir nhitng yeu td “hiru hinh” 1a rat kho.

Pi¢m manh

- Phong dec dep, hién dai hon so voi khu vuc phé cd Ha Noi

- Dich vu kha ddy du véi nha hang, bar, massage

- Piém nhan 13 nha hang voi cac mén an mang phong cach Hoi giao

- Vi tri twong d6i yén tinh trén duong Lé Duan. Di chuyén kha dé dang

Piém yéu
- Nam xa trung tdm pho c6 dong thoi 1a trung tam du lich cua Ha Noi

Khi phan tich nhimg yéu t6 canh tranh chiing t6i nhén thay rang d6i voi mot khach san ngoai cac
tiéu chi nhu vi tri, co s vat chat, danh tiéng ... thi mot yéu t6 quan trong lu6n duoc khach hang
danh gia cao d6 1a chat lugng dich vy. Va day co thé coi nhu mot mau chdt dé tao ra sy khéac biét
d6i v6i cac khach san c6 nhiéu yéu t6 twong dong trong cliing khu vue.

TIEU CHI PAT TEN KHACH SAN

Pé tién hanh cong viéc dit tén, nhoém thyc hién du 4n thdng nhét cac tiéu chi cho tén thuong hiéu
m&i cung khach hang. Cac tiéu chi co ban can thda man:

e Kha nang bao ho nhan hi¢u

« Tén phai mang am sic tiéng Anh

« Dé dang phét am, dé nhg

e Lién quan dén linh vuc khach san

e Doc dao, khac biét

o Co y nghia hap dan

« D& dang cho viéc phat trién nhan dién thuong hi¢u

« Phai d& dang két hop voi slogan dé truyén tai tron ven thong diép thuong hiéu

PHUONG AN SANG TAO

Buodc tiép theo cua du an 1a sédng tao cac phuong an tén thuong hi¢u. Trudc ti€n, nhém thuc hién
du an dua ra cac concept cho viéc dit tén. bpé qua trinh sang tao dugc ding hudng, chung t61
moi dai dién cua khéach san tham gia qua trinh duyét cac concept dat tén nay. Sau day la 11
concept dat tén cho khach san :



1) Gin véi hinh anh Ha Nbi, dic biét 1a Ha Noi xwa: Khach san nam canh ga Hang Co
(ga Ha Noi ngay nay), cung voi cau Long Bién 1a mot trong nhiing dia danh lich st ndi
t1eng gin lién v6i hinh anh Ha Noi. Ngoai ra, khach san nam ké ngay khu phé ¢, c6 thé
ngam nhin ga xe lira ¢b kinh tir cira s6 phong ngu. Néu lua chon concept nay s€ dat cac
phuong 4an tén theo hudng: Noi khach hang c6 thé trai nghiém chan thyc va gin giii nhat
1 goc HN xua.

2) Bén canh lya chon dau tién 1a gan v&i hinh anh Ha Noi ¢6 xua, 3 concept sau c¢6 diém
chung 1a nhan manh vao sy hién dai, tré trung va nang dong ctia mot khach san nam trong
khu pho sam uat, dong duc ctia Ha Noi moi.

3) Trai nghiém méi: Ngoai Ha Noi vai nhing dic trung vén cé, tai day khach hang s&
c6 co hoi trai nghiém mot Ha Noi day mai la va hap dan.

4) Phong cach méi: Ngoai viéc cam nhan mot Ha Noi khac véi quan niém von 6, khach
san s€ giup khach hang kham phd mot Ha N§i méi bat dau tir phong cach phuc vu, cac
dich vu ciling nhu tién l¢i khéc.

5) Nhip ’si")ng méi: Phi hop v6i phong cach noi that contemporary cua khach san va
hudng dén doi tugng khach du lich tré, wva kham pha. Noi KH ¢6 thé cam nhén nhip song
ma&i nang dong ciia mdt thanh pho tré.

6) Piém khéi dau caa moi hanh trinh: Nhic nhé dén vi tri gﬁn Ga Ha Noi. Khach san
s¢ la diem khoi dau ciia moi hanh trinh cia du khach khi dén Viét Nam.

7) Sw hoi tu cia 4nh sing va nhimg con duong: Concept nay thé hién dia diém cua
khach san 12 noi hoi tu ctia nhiéu diém dén tir moi mién dat nudc dén moi qudc gia trén
thé gidi, cia Ha Noi xua (ga Hang Cd) va Ha Noi hién dai, so61 dong, gilta nhiing gia tri
cll va moi.

8) Sw giao thoa ciia cic nén vin héa: Ctua mot khach san ddm nét A Chau phuc vu cac
du khach Phuong Tay, pha lan cac gia tri cia van hoéa H6i Gido qua nha hang phuc vu
cac mon an Hoi Gido.

9) Phuong Dong 16i cuon, quyén rii, bi an: Nhac den du lich Viét Nam néi chung va Ha
Noi néi riéng, an tuong vé mot phuong Pong tiém an dang chd duoc kham pha s& dé hap
dan du khach.

10) Vi tri dac trung riéng cia khach san cho view toan canh Ha N@i: Tu khach san
c6 thé ngam duogc toan canh Ha Noi, ca nhitng goc phd cd xua lan cac toa nha cao tang
va dudng pho tap nap.

11) Khach san tién nghi, than thién: Khach san cung cdp dich vu chit luong, chu déo,
than thién, tao cdm gidc am ap, thoai mai cho khéach hang.



LUA CHON PHUONG AN (SHORT LIST)

Tir cac concept dit tén nhom sang tao nhanh chong dua ra danh sach tén. Mdi concept sé& c6
khoang 3-5 phuong an tén tuong ung. Danh sach tap hop duoc (master list) s€ c6 khoang 30
phuong an tén khéc nhau.

Sau khi dé tap hop dugc Master List, nhom tién hanh chon loc (short list) danh sach nay theo cac
tiéu chi dat ra ban dau va lya chon 5 ing vién sang gia nhat dé guri cho khach hang.

THUYET TRINH

COSIANA HOTEL

Chung 61 giri danh sach 5 phuong an trong do c6 2 phuwong an duoc dat ky vong nhiéu nhat 1a
HIPP (' Hanoi Intersection of Past and Present — Ha N¢i giao diém cua qua khtr va hién tai) va
Cosiana ( 1a mot tr ghép xuat phat tir Cosy — am cling, than mat va Asian — nét A chau).

Sau budi thuyét trinh, khach hang cua chung toi rt hai long v6i phuong an Cosiana. Tén goi nay
ngay lap tirc thu hut dugc su chll y cia ngudi nghe vi am diéu ém 4i dé nghe, co su khac biét
hoan toan v&i tén cac khach san hién co, ddng thoi ham chira thong diép « khach san than thién »
va « dam nét A chau ».



2. SANG TAC SLOGAN

COSIANA HOTEL

Where Cozy Memory Lasts

Budc tiép theo cta du 4n 14 sdng tac slogan cho khach san. Thuc chat viéc dit tén va slogan co
thé 1a 2 giai doan khac nhau trong qua trinh xay dung thuong hi¢u. Slogan c6 thé dugc sang tac
dé phan anh thong diép ma thuong hiéu mudn truyén tai qua tung thoi ky. Nhung mdt slogan
duogc tao ra ngay sau khi lua chon tén thuong hiéu s& 1 t6t nhat. Boi khi d6 thong diép thuong
hiéu s€ duoc truyén tai mot cach nhat quén, nguyén ven va c6 gia tri dai lau.

Cong viéc ctia ching toi 1a tim ra mot cum tir bang tiéng Anh phan anh duoc nhimng thong diép
ma khach san muon giri gdm té1 khach hang mét cach suc tich nhat nhung phai hap dan va “di
vao long nguoi”.

Chung toi dwa ra mot danh sach dai gom gan 20 phuong 4n khac nhau trong d6 c6 cac phuong an
nhu:

X4

An orient touch in your way

L)

*

s Where cozy memory lasts

L)

>

K/
*

Not a hotel, a warm heart

)

DS

» Amazing Hanoi through window

X4

Stay like east, feel like home

L)

Phuong 4n Cosiana — Where Cozy Memory Lasts (Noi ndong 4m dong mai) dugc lya chon
khong ndm ngoai du doan ctia nhom sang tao. Phuong 4n nay vira dap ung truyén tai thong diép
vé mot khach san than thién, vé mot trai nghiém kho quén cua du khach khi dén vé6i khach san
vira gitip dién dat tén thuong hiéu mot cach hoan hao.
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TONG KET

bdi voi nganh kinh doanh du lich, khéch san ciling twong ty nhu mot s6 linh vuc dich vu khac,
noi ma yéu té cam xtic va sy trai nghiém c6 vai tro quan trong trong viéc chiém linh sy quan tim
ctia khach hang thi viéc quan 1y su trai nghiém tai moi diém tiép xuc gitra thwong hiéu va khach
hang tré thanh mot yéu t6 séng con cia doanh nghiép. Xay dung thuong hi¢u khong chi la tap
trung vao chat luong dich vu va dap tmg nhu cau cua khach hang ma ban can dua ra mot thong
diép nhét quan va hap dan thoéi thuc ho lua chon.

Pé tim hiéu thém vé du an xay dung thuong hiéu cho khdch san nay, vui long lién hé truc tié'p
VoI chung téi qua email: contact@saokim.com.vn hodc goi téi 0944.472.532.

Tac gia:

Nguyén Tudn Hung , Brand Strategy Consultant
Coéng ty Tu van va Sang tao Thuong hi¢u Sao Kim

® SAOKIM

Sdng tao thuoeng hiéu

Sao Kim cung c8p cac dich vu sdng tao chuyén nghiép tai Viét Nam. Ching tdi gitip khach hang xay
dyng hinh anh thuong hiéu nhat quan bang mot dich vu toan dién tir tu van chién lvgc, sang tao
thuwong hiéu dén 13p ké hoach truyén thong va quan tri thuwong hiéu.

Chung toi tw hao dang mbi ngay tao ra s khac biét doc ddo cho hang trdm thuong hiéu khach
hang qua d6 nd lyc gép strc minh vao s ménh vi sy phét trién cla thwong hiéu Viét.

Tham khdo thém: www.saokim.com.vn
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